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መግቢያ 

የዜጋውን ፣ የቤተሰብንና የማህበረሰብን ሰሊምን በማስጠበቅና በማስከበር ፣ ብሄራዊ 
መግባባትንና አገራዊ አንዴነት በማሳዯግ ፣የፌዳራሌ ስርዓቱን በማጠናከር ፣ በቀዴሞ 
ተገኝነት ግጭትን በማስተዲዯር ፣ ቀጠናዊ አገራዊ ትብብርና ትስስርን በማጎሌበት 
እንዱሁም ተቋማዊነትን በማሳዯግ ሁሇንተናዊ ዘሊቂ ሰሊም መገንባት ነው፡፡ 

ይህን ተሌእኮውን ሇመወጣትም ባሇፉት የስትራቴጂክ ዘመናት አገራዊ አውደን የዲሰሰ 

ስትራቴጂክ እቅዴ በማዘጋጀት አገሪቱ ሇያዘችው የሇውጥ ጉዞ የበኩለን ገንቢ አስተዋፅኦ 

ሲያበረክት ቆይቷሌ፡፡ በስትራቴጂው የተቀመጡ ግቦች በተጨባጭ መሬት ነክተው 

የሚፈጸሙባቸውን ተቋማዊ የሇውጥ ስራዎች ትስስራቸውን ጠብቀው ሇተሌእኮ ማሣኪያነት 

በመጠቀምም የአፈጻጸም አመራር እንዱጎሇብት መዯረጉም የሚታወቅ ነው፡፡    

የነዚህ የተቋማዊ ሇውጥ ስራዎች በተቋም ብልም የሀገሪቱን የሇውጥ ጉዞ ቀጣይነት 

ከሚረጋገጥባቸው መሳሪያዎች አንደና መሠረታዊው የስትራቴጂያዊ የሥራ አፈጻጸም 

አመራርን ከማትጊያ ሥርዓቱ ጋር በማስተሣሠር መፈጸም ነው፡፡ ይህም ተቋማዊ 

የስትራቴጂያዊ ሥራ አመራር ውጤታማነትን ማረጋገጥ ያስችሊሌ፡፡ 

ስሇሆነም ፈጻሚ ባሇሙያዎችና አመራሮች ሊስመዘገቡት ውጤት እውቅና ሇመስጠት፣ 

በተቋሙ የሚኖራቸውን የቆይታ ጊዜ ውጤታማ ሇማዴረግና ተሌእኳቸውን በብቃት 

የሚወጡ ሞዳሌ ፈጻሚዎችን በሚፈሇገው መጠን ሇማበራከት የሚያስችሌ ውጤትን 

መሠረት ያዯረገ የማበረታቻና እውቅና አሰጣጥ አፈፃፀም የሥራ መመሪያ ከዚህ 

እንዯሚከተሇው ተዘጋጅቶ ቀርቧሌ፡፡     
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1. ውጤትን መሠረት ያዯረገ የማበረታቻና እውቅና  አሰጣጥ የሥራ መመሪያ መነሻና 

አስፈሊጊነት  

የሰሊም ሚኒስቴር በአዋጅ ቁጥር 1263/2014 ዓ.ም በተሰጠው ተግባርና ኃሊፊነት መሰረት 

የሊቀ አፈጻጸም ሊስመዘገቡ አመራሮች ፈጻሚዎች ፣ የሥራ ሒዯቶችና ቡዴኖች የማበረታቻ 

ሥርዓት በመዘርጋት አፈጻጸሙን እንዱከታተሌ ያስችሊሌ፡፡  

በተጨማሪም የውጤት ተኮር ሥራ አፈጻጸም ሥራ አመራርን ስንተገብር የሥርዓቱ 

ቀጣይነት ከሚረጋገጥባቸው ጉዲዮች አንደ የማበረታቻ ሥርዓት መዘርጋት ሲሆን፣ 

በአፈጻጸም አመራር መሰረታዊ ነገሮች /elements/ ከተጠቀሱት ውስጥ ዯግሞ ውጤት 

ያስመዘገበውን ፈጻሚ ማበረታታትና (Reward) ያሊስመዘገበውን ማቀብ (sanctions) 

እንዯሚገባ ይገሌጻለ፡፡ 

በዚህም መሰረት ከ 2015 በጀት ዓመት ጀምሮ ተቋማዊ የተሌእኮ ስኬትን በማገናዘብ 

የተቋሙን አመራሮችና ሰራተኞች የሚያሣትፍና ተአማኒነት ያሇው ውጤትን መሠረት 

ያዯረገ የሽሌማት አሰጣጥ የሥራ መመሪያ እንዱዘጋጅ አስፈሊጊ ሆኖ ተገኝቷሌ፡፡ ስሇሆነም 

የሥራ መመሪያውን ዓሊማ ፣ መስፈርቶችና የአፈጻጸም አቅጣጫዎችን በተመሇከተ ከዚህ 

እንዯሚከተሇው በዝርዝር ቀርቧሌ፡፡ 

2. ዓሊማ  

ይህ የሥራ መመሪያ በዋናነነት የሚከተለትን  ዓሊማዎች እንዱያሣካ ታሳቢ ያዯረገ ነው፡፡ 

እነሱም፡- 

  በስትራቴጂያዊ ሥራ አመራር ሥርዓት ውስጥ ፈጻሚዎች በቡዴንና ፈጻሚ 

ዯረጃ ሊስመዘገቡት ውጤት እውቅና በመስጠት እንዱበረታቱ ሇማዴረግ ነው፡፡  

 ላልች ፈጻሚዎችና ቡዴኖች ሌምዴ ወስዯውና የራሳቸውን ዝግጅት አዴርገው 

በቀጣይነት ውጤት ማስመዝገብ እንዱችለ ተነሣሽነትን ሇመፍጠር ነው፡፡ 

 በስራ ቦታ ሊይ በሰራተኞች መካከሌ ምክክርና ትብብር ይፈጥራሌ 

 ተሇዋዋጭ የስራ ዝግጅት ሇመፍጠር 
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 አዲዱስ የስራ ፈጠራን ሇማበራከት  

3. ሇሽሌማት/እውቅና ወይም ሇብቃት ማረጋገጫ / ማበረታቻ ብቁ የሚያዯርጉ 

መስፈርቶች 

3.1. የእውቅና / ማበረታቻ ሥርዓት ተፈጻሚነት 

የእውቅና / ማበረታቻ ሥርዓት ተፈጻሚ የሚሆነው በበጀት ዓመቱ መጨረሻ 

የሚዯረግ ከሆነ የሁሇቱ ግማሽ ዓመት የሥራ አፈጻጸጸም ምዘና ውጤት አማካይ 

ተወስድ ከፍተኛ ዯረጃውን የሥራ አፈጻጸም ውጤት ያስመዘገበ ፈጻሚ ሠራተኛ 

ወይም አመራር ይሆናሌ፡፡  

 በተሇየ አጋጣሚ የአንዴ ጊዜ የሥራ አፈጻጸም ምዘና ያሇው ሠራተኛ ወይም 

አመራር የዚሁ ጊዜ ነጥቡ ሇእውቅና የሚያበቃው ከሆነ በዚህ ሥርዓት 

የሚካተት ይሆናሌ፡፡  

3.2. ሇሽሌማት ወይም እውቅናና ማበረታቻ ብቁ የሚያዯርጉ የሥራ አፈፃፀም 

ዯረጃዎች 

የሥራ አፈጻጸም ዯረጃዎች ማእቀፎች (Threshold) በጣም ከፍተኛ፣ ከፍተኛና አጥጋቢ 

የውጤት አፈጻጸም የተባለ ዯረጃዎች ናቸው፡፡ ነገር ግን ሇሽሌማት ወይም እውቅናና 

ማበረታቻ ብቁ የሚሆኑት በየሥራ ሒዯቱ በውጤት ማመሊከቻ ማእቀፎቹ ውስጥ 

ከሠራተኞች ውስጥ ከፍተኛ የሆነውን ነጥብ ያስመዘገቡ ሠራተኞች በቅዯም ተከተሌ 

ያለት ናቸው፡፡ ይህም እንዯየሥራ ሒዯቱ የሰው ኃይሌ ቁጥር ተሇይቶ በሚሰጥ የኮታ 

ዴሌዴሌ መሠረት የሚፈጸም ነው፡፡ 

ይህ ከሊይ የተገሇጸው እንዯተጠበቀ ሆኖ የበሊይ አመራርሩ አስፈሊጊ ነው ብል ሲያምን 

ላልች ተጨማሪ መስፈርቶችን ተጠቅሞ ከየሥራ ሒዯቱ የተመረጡትን ፈጻሚዎች 

በሽሌማት ኮሚቴው አማካይነት የማጣራት ሥራዎች ሰርተው የአፈጻጸም ዯረጃዎችን 

ተአማኒነት እንዱያጣሩ ይዯረጋሌ፡፡ 

 

  



 

 

                                   

 

4 

4. የሽሌማት/ማትጊያ አይነቶች 

የአፈጻጸም ውጤትን መሠረት በማዴረግ በዯረጃ የሚሇዩ የግሌና የቡዴን 

ተሸሊሚዎች የምስክር ወረቀት፣ ዋንጫ፣ ሜዲሉያ ወይም ላልች ጠቃሚ ቁሶች 

ወይም ተመጣጣኝ የሆነ ገንዘብ እንዯአስፈሊጊነቱ ሁሇቱንም ሽሌማት የሚያገኙ 

ይሆናሌ፡፡   

1. በተቋም ዯረጃ በስራ አፈጻጸም ከፍተኛ ውጤት ሊስመዘገቡ ሶስት የሥራ 

አስፈጻሚዎች እና ቡዴኖች የሽሌማት ኮሚቴው ውጤታቸውን መሠረት 

ያዯረገ የገንዘብ ወይም የአይነት ሽሌማት አዘጋጅቶ ተቋሙ በሚያዘጋጀው 

ዓመታዊ በዓሌ ወይም ሌዩ ኘሮግራም  ሊይ እንዱሸሇሙ ይዯረጋሌ፡፡  

2. በስራቸው ከፍተኛ ውጤት ሊስመዘገቡ ሠራተኞች ሇሥራ አስፈጻሚዎች 

በሚሰጠው የሰው ኃይሌ ብዛት ተነጻጻሪ ምጣኔ መሠረት ትምህርታዊ ጉብኝት 

በማዘጋጀት ሙለ ወጪያቸው እንዱሸፈን ይዯረጋሌ፡፡  ያስመዘገቡትን ውጤት 

መሠረት በማዴረግ መግሇጫ ተዘጋጅቶ በተቋሙ የታሪክ መዝገበ  ሊይ 

በክብር እንዱጻፍ ይዯረጋሌ፡፡  

3. በወር ፣ በሩበ ዓመትና በስዴስት ወራት አፈፃፀማቸው የሊቀ ውጤት ሊሰመዘገቡ 

“የወቅቱ ታታሪ ሠራተኞች ” በሚሌ ርዕስ ስማቸው ከነምስሊቸው በማስታወቂያ 

ሠላዲ ሊይ እስከ ቀጣዩ የግምገማ ጊዜያት ዴረስ እንዱተዋወቁ ይዯረጋሌ፡፡ 

5. የሽሌማት /የማበረታቻ አሰጣጥ አፈጻጸም የሥራ መመሪያ የመተግበሪያ አቅጣጫዎች   

1. የሚሰጠው ዕውቅና እና ሽሌማት ብቁ ሠራተኞችን የሚያበረታታ እና ላልችን 

የሚያነሳሳ መሆን ይገባዋሌ፣         

2. የብቁ ሠራተኞች ምሌመሊ በሚካሄዴበት ወቅት በተቋሙ ተቀባይነት ያሊቸውና 

በሠራተኞቹ ተሳትፎ የተመረጡ ሁሇት አባሊትን በኮሚቴ አባሌነት እንዱሣተፉ 

ይዯረጋሌ፣  

3. የሚሰጡ የሽሌማት ዓይነቶች በዚህ መመሪያ ከተጠቀሱት ውጭ ሆነው እንዱዘጋጁ 

አስፈሊጊ ሆኖ ሲገኝ በሽሌማት አስተባባሪ ኮሚቴው አማካኝነት መነሻ ሐሣብ 

ቀርቦና በበሊይ አመራሩ ማስወሰንና በውሣኔው መሠረት መፈጸም፡፡   
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4. የበጀት ዓመት የውጤት ተኮር የሁሇት ግማሽ ዓመት አማካይ አፈጻጸም መሠረት 

በማዴረግ ከየሥራ አስፈጻሚው ቁጥሩ በየጊዜው እየታየ የሚወሰን ፈጻሚዎችና 

አንዴ ቡዴን የሚመረጥ ይሆናሌ፡፡ ይህ እንዯተጠበቀ ሆኖ የሥራ አስፈጻሚ 

ሠራተኞች ቁጥር በበዛበትና ባነሰበት መጠን ሇሥራ አስፈጻሚዎቹ  ተመጣጣኝ 

ቁጥር ያሇው ኮታ በበሊይ አመራሩ ወይም በሽሌማት ኮሚቴው ተወስኖ እንዱሰጥ 

ይዯረጋሌ፡፡  

5. በሥራ አፈጻጸም አመራር አተገባበር ከሥራ አስፈጻሚ ወዯ ሥራ አስፈጻሚ የሚኖር 

ሌዩነትን ሇማጣጣም እና የሽሌማት አሰጣጥ ሥርዓቱን ተአማኒነት ሇማጎሌበት 

የሽሌማት ኮሚቴው መረጃዎችን የማጣራት ተግባራት ይፈጽማሌ፡፡ ይህንን 

የማጣራት ሥራ ሇመሥራትም፡-  

 የሽሌማት ኮሚቴው የማኔጅመንት ካውንስለን ወቅታዊ የክትትሌና ግምገማ 

ውጤት፣  

 ቀዯም ሲሌ በተሇያዩ አካሊት የተዯረጉ የአፈጻጸም ግብረ-መሌሶችን ፣ የጥናት 

ግኝቶችን እና  

 የሱፐርቪዥን ውጤቶችንና ሌየታዎችን መነሻ ያዯረገ ውጤት ሇይቶ ሇውሣኔ 

ሇማኔጅመንት ካውንስለ በማቅረብና በበሊይ ኃሊፊ እንዱወሰን ያዯርጋሌ፡፡  

6. ስትራቴጂክ ጉዲዮች ስራ አስፈጻሚ ፣ ፋይናንስና ግዥ ስራ አስፈጻሚ እና የብቃት 

እና ሰው ሀብት አስተዲዯር ስራ አስፈጻሚ ፣ ከመሪ ስራ አስፈጻሚ፣ ከስራ አስፈጻሚ ፣ 

ዱስክ ፣ ቡዴንና ፈጻሚ ባሇሙያ ከክፍልች የቀረበ የውጤት ተኮር የአፈጻጸም ምዘና 

ውጤቶች የተመዘኑበትን ሒዯትና የማጠቃሇያ ትንተናዎች መሠረት በማዴረግ 

ከተቋሙ ውጤት ጋር በማናበብ ተገቢነቱን ያረጋግጣሌ፡፡ ማስተካከያ የሚፈሌጉ 

ጉዲዮች ካጋጠሙ የሚስተካከለበትን አግባብ አመሊክቶ ተፈጻሚነታቸውን 

ያረጋግጣሌ፡፡     

7. የበሊይ አመራሩ ፣ የማኔጅመንት ካውንስለና በተቋሙ በተሰየመ የሽሌማት ኮሚቴው 

በጋራና በተናጠሌ ሇሽሌማት የተመሇመለ የመሪ ሥራ አስፈጻሚዎች ፣ ስራ 

አስፈጻሚዎች ፣ ዱስኮች ፣ ቡዴኖችና ፈጻሚ ሠራተኞች በሽሌማት የአፈጻጸም ሥራ 

መመሪያው መንፈስና ዓሊማ መሠረት ከግዴፈት በጸዲ አግባብ የተከናወነ መሆኑን 
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ያረጋግጣለ፡፡  የሽሌማት ዓይነቱም በተቻሇ መጠን የተሸሊሚዎችን ቁሣዊና ሥነ-

ሌቦናዊ ርካታን የሚያስገኝና ተመሳሳይነት እንዱኖረው በማዴረግ አዴልአዊነትን 

አስቀዴሞ በሚከሊከሌ አግባብ ተፈጻሚ ማዴረግ ናቸው፡፡                                       

6. ዴጋፍና ክትትሌ ማዴረግ 

    ይህ ውጤትን መሠረት ያዯረገ የሽሌማት አሰጣጥ የሥራ መመሪያ ቀጥሇው 

በተመሇከቱት ባሇዴርሻ አካሊት የቅርብ ዴጋፍና ክትትሌ ተፈፃሚ ይሆናሌ፣ 

1. የበሊይ አመራሩ የሚቀርቡ እጩዎችን ማስረጃዎችና መረጃዎችን በመገምገም 

የሂዯትና ውጤቱን ውሳኔ ይሰጣሌ፣ ተግባራዊ መሆኑንም ይከታተሊሌ፡፡ 

2. መካከሇኛ አመራሩ ስራ አስፈጻሚዎችን ፣ ማኔጅመንት ካውንስለን አሳትፎ 

ከቅሬታ የጸዲ የምሌመሊ አፈጻጸም መካሄደን ያረጋግጣሌ፡፡ ውጤቱን 

በሪፖርት ሇበሊይ አመራሩ ፣ ሇማኔጅመንት ካውንስሌ አባሊትና ሇሽሌማት 

አዘጋጅ ኮሚቴው ያቀርባሌ፡፡ በተፈጸሙ ግዴፈቶችም ተጠያቂ ይሆናሌ፡፡  

3. የብቃት እና ሰው ሀብት አስተዲዯር ስራ አስፈጻሚ፣ስትራቴጂክ ጉዲዮች ስራ 

አስፈጻሚ ፣ ፋይናንስና ግዥ ስራ አስፈጻሚ የውጤት ተኮር የአፈጻጸም ምዘና 

ተጨባጭ መረጃ ሊይ የተመሠረተ፣ ከውጤት ጋር ተጣጣሚነት ያሇው 

ስሇመሆኑ አረጋግጠው ሇውሳኔ የሚያግዝ መረጃ ሇበሊይ አመራሩ፣ 

የማኔጅመንት ካውንስሌና ሇሽሌማት ኮሚቴው በፍጥነት ያቀርባለ፡፡ 

7. የሽሌማት አሰጣጥ አስተባባሪ ኮሚቴ ስሇማቋቋም 

       ውጤትን መሠረት ያዯረገ የሽሌማት አፈጻጸም መመሪያን ከሊይ የተጠቀሰውን 

ዓሊማ እንዱያሣካ ሇማዴረግ የሚከተለት አባሊትን ያካተተ  የሽሌማት አፈጻጸም 

አስተባባሪና የክትትሌ ኮሚቴ እንዱቋቋም ይዯረጋሌ፡፡ 

1. ተቋማዊ ሇውጥ ስራ አስፈጻሚ--------------------------------------------ሰብሳቢ 

2. የብቃ/ የሰ/ ኃ/አስ/ ስራ አስፈጻሚ  ------------------------አባሌ እና ጸሐፊ 

3. ስትራቴጂክ ጉዲዮች ስራ አስፈጻሚ --------------------------------------አባሌ 

4. የሴቶ/ ማህ/ጉዲ አካ/ትግ ስራ አስፈጻሚ-----------------------------------አባሌ  

5. የፋይናንስና ግዥ ስራ አስፈጻሚ-------------------------------------------አባሌ 

6. የሰራተኛ ሁሇት ተወካዮች /አንዶ ሴት / -----------------------------አባሊት 
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8. የሽሌማት አሰጣጥ አስተባባሪ ኮሚቴ ተግባርና ኃሊፊነት      

1. የሽሌማት አሰጣጥ አስተባባሪ ኮሚቴ ተጠሪነቱ ሇመ/ቤቱ የበሊይ 

አመራር ይሆናሌ፡፡ 

2. በዚህ መመሪያ የሚከናወኑ ተግባራትን ሇመምራትና ዓሊማውን 

ሇማሳካት እንዱቻሌ፣ እቅዴ ያዘጋጃሌ ተግባራዊነቱንም ይከታተሊሌ፡፡  

3. ሇሽሌማቱ አሰፈሊጊ የሆኑ የሀብት ግብአቶች የሚገኙበትንና በሥራ ሊይ 

የሚውለበትን ምክረ ሐሣብ አዘጋጅቶ ያቀርባሌ፣ ሲፈቀዴሇትም   

ተግባራዊ ያዯርጋሌ፡፡ 

4. በየስራ አስፈጻሚው በመገኝት የተሸሊሚዎች የአመራረጥ ሒዯት 

ግሌጽነት ያሇውና በተዯራጀ መረጃ ሊይ የተመሠረተ መሆኑን 

ያጣራሌ፡፡ በተሸሊሚ ምርጫ የሚነሱ ቅሬታዎች ይቀበሊሌ፣ ቅሬታ 

የተነሳባቸው ጉዲዮችን መርምሮ እዛው ሉያሌቁ የሚገባቸው ሊይ 

የማስተካከያ ተግባራት ይፈጽማሌ፣  

5. የኮሚቴውን እንቅስቃሴና የተገኘውን ውጤት በቃሇ ጉባኤ ይይዛሌ፣ 

ሪፖርቶችንም አጠናቅሮ ሇበሊይ አመራሩ ያቀርባሌ፡፡ 

6. የኮሚቴው የተሌእኮ ጊዜ የሽሌማት ሥነ ሥርዓቱ እና በአይነት 

የሚሰጡ ሽሌማቶች ተጠናቀው እስከተፈጸሙ ዴረስ ያሇው ጊዜ 

ይሆናሌ፡፡  

9. የቅሬታ አቀራረብ ስነ-ሰርዓት 

ውጤትን መሠረት ያዯረገ የሽሌማት አፈጻጸም የሥራ መመሪያውን የሚያሰፈጽመው ኮሚቴም ሆነ 

በየሥራ አስፈጻሚው የሚመሇከታቸው የሥራ ኃሊፊዎች በፈጸሙት ተግባር ምክንያት  ቅሬታ 

ያሇው ሠራተኛ/የሥራ አስፈጻሚ ዱስክና ቡዴን፡- 

1. በቅዴሚያ ቅሬታውን ሇኮሚቴው ወይም ሇሥራ አስፈጻሚው፣ ሇዱስክ ኃሊፊ 

እንዯአግባቡ በጽሁፍ ያቀርባሌ፣ 

2. ኮሚቴው ወይም የሥራ ሒዯቱ ኃሊፊ የቀረበሇትን አቤቱታ መርምሮ በ2 

ቀናት ውስጥ መሌስ ይሠጣሌ፡፡  
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3. አቤቱታ አቅራቢው መሌስ ካሊገኘ ወይም በተሰጠው ምሊሽ ካሌረካ 

አቤቱታውን ሇበሊይ አመራሩ የማቅረብ መብት ይኖረዋሌ፡፡  

የበሊይ አመራሩም ማጣራት የሚያስፈሌጉ ጉዲዮች መኖራቸውን ካረጋገጠ 

ሇተቋሙ የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ በመምራት በ 3 ቀናት ውስጥ የውሣኔ 

ሐሣቡን መሠረት በማዴረግ ውሣኔ ይሰጣሌ፡፡  

4.  በተቋሙ  የበሊይ  ኃሊፊ  የተሰጠ  ምሊሽ  ወይም ውሣኔ  የመጨረሻ  

ይሆናሌ፡፡ 

10. በሥራ ሊይ የሚውሌ ጊዜ 

ይህ የብቃት የእውቅናና ማበረታቻ አሰጣጥ የአፈጻጸም የሥራ መመሪያ በሰሊም ሚኒስቴር 

የማኔጅመንት ካውንስሌ ካጸዯቀበት እሇት ጀምሮ በበጀት ዓመቱ ውስጥ በተመረጠ ጊዜ 

በተቋም ዯረጃ ሇሚሰጠው የእውቅና መስጪያ ሥነ-ሥርዓት በሥራ ሊይ የሚውሌ 

ይሆናሌ፡፡ 

 

                                                 ብናሌፍ አንደ አሇም  

የሰሊም ሚኒስቴር ሚንስትር 

                                                 አዱስ አበባ 

 

 

 


